BO XAY DUNG

DAP AN - THANG DIEM

TRUONG PHXD MIEN TAY KY THI KTHP HQC KY II NAM HOC 2023-2024
Trinh d9: DPAI HQC; Ngay thi: 28/5/2024
Mén: HE THONG ERP
DAP AN PE THI CHINH THUC (Pdp dn - thang diém gom 04 trang)
. 4 . Thang
Cau | Phan Noi dung 'z

diém

I TRAC NGHIEM 5.0

1 D | Hé thong quan 1y tai nguyén doanh nghiép 0.25
2 A | Giam chi phi van hanh 0.25
3 D 1970 0.25
4 D | Tt ca cac cau trén 0.25
5 A | SAP 0.25
6 D | Tat ca cac cdu trén 0.25
7 C | Tatca cac phong ban trong to chirc 0.25
8 A | ERP tich hop va tu dong hoa quy trinh t6 chirc 0.25
9 C | Khach hang 0.25
10. | C | Cung cép dich vy khach hang tot hon 0.25
11 B | Mot phin cia phdn mém két ndi voi cac phan khac 0.25
12 | D | Céccau tra 10i déu dung 0.25
13 | D. | Céc cu tra 16i déu ding 025
14 ¢ | Tang cuong hiéu qua va tinh minh bach 0.25
15 C | Co, nhung can thoi gian va chi phi 0.25
16 B | Cung cip dit liéu thoi gian thyc va chinh xéac 0.25
17 A | Enterprise 0.25
18 B | Data warehousing 0.25
19 B Trén may chu ndi bd hodc ddm may 0.25
20 D | Microsoft Dynamics 0.25
I TU LUAN 5.0
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1 | Caul | V&so dd khdi va mdi quan hé cac chic niang hé théng CRM 1.0
2 | Cau 2 | Loi ich ctia phan mém ERP ddi véi su ting truong cta to chirc? 1.0
. Liét ké cac yéu t6 anh huong dén qua trinh trién khai dw an ERP
3 (Caul3d| . C A A P 1.5
that bai? theo anh chi y€u to nao quan trong nhat? vi sao?
4 | Cau4 | V€ quy trinh Quan ly kho hang? 1.5
Tong diém 10.0d
Pap an (Tw Luan) — 5 DIEM

1. Céau 1: V& so dd khdi va mbi quan hé céc chirc ning hé thong CRM: (1.0 diém)

So dd6 mdi quan hé trong CRM

Chién djch

2. Cau 2: Loi ich cia phan mém ERP ddi vé6i su tang truong cia to chire? (1.0 diém)

N SN U AW =

. Gia tang ning suét lao dong

. Ngudn dit liéu chinh xéac

. Hop tac t6t hon

. Gidm chi phi hoat dong

. Cai thién qua trinh dua ra quyét dinh
. Céi thién quy trinh lam viéc

. Long ghép cac quy trinh
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8. Phuong phép tiép can tach biét nhung thong nhét

9. Tinh don gian trong ké toan doanh nghiép

10.
11.
12.
13.

Tinh an toan thong tin trong t6 chirc
Loai bo su du thura
Mang dén btc tranh toan canh

Su hai long ctia khach hang t6t hon

. Céu 3: Liét ké cac yéu t6 anh huong dén qua trinh trién khai du 4n ERP thét bai? theo

anh chi yéu t6 nao quan trong nhit? vi sao? (1.5 diém)

WIE N o R owen e

Dap An
Cong ty khong xay dyng muc dich rd rang cho hé thong ERP
Xem viéc trién khai ERP nhu 1a mot chi phi cd dinh
Lua chon chuyén gia tu van ERP khong phu hop
Giao pho hét toan bd cong viée cho chuyén vién tu van
Chuyén vién tu van khong hiéu ddy du vé quy trinh doanh nghiép
Dinh gia sai 1am cho viéc trién khai ERP
Tuy chinh qua mirc cho hé théng ERP ctia doanh nghiép
Kha nang thay d6i & quan Iy nguoi dung khong tot
Quan 1y du 4antrién khai ERP yéu kém

10.Chon hé théng ERP khong phu hop
11.Chon ha tang cho ERP khéng pht hop

=> Yéu t6 quan trong nhét 1a : “Cong ty khong xdy dung muc dich rd rang cho hé

théng ERP’ (0.25 diém)

=>» Giai thich (0.25 diém)

Mot muc dich ré rang gitp xac dinh hudng di va chién luge trién khai hé thong
ERP. Néu cong ty khong biét rd muc dich cy thé cua viéc trién khai ERP (ching
han nhu ting cuong hi¢u qua hoat dong, gidm chi phi, cai thién dich vu khach
hang...), sé& rat kho dé xac dinh cac yéu clu cu thé, tir 36 dan dén viéc chon sai giai

phap, sai quy trinh va két qua khong nhu mong doi
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